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Introduction

La participation citoyenne est un processus visant a associer les
habitants et usagers aux décisions publiques.

Hier, la participation citoyenne était surtout formelle sur base du
cadre légal de I'enquéte publique et de |la réunion d’information
sur un projet technique finalisé. Ce cadre était l'outil d’aide a la
décision afin d’intégrer les avis des citoyens nuancés par rapport
aux réalités multiples du projet.

Elle est aujourd’hui partout, car les citoyens sont de plus en plus
en demande d’étre associés aux projets.
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Introduction
Pourquoi ? C’est d’abord, le droit du citoyen d’étre informé.

C’est aussi une plus-value pour le projet :

" [ntégrer 'expertise d’usage des citoyens,

= Améliorer la qualité des projets,

=  Réduire les conflits et augmenter 'acceptabilité du projet

» Ce processus, basé sur le dialogue, permet de comprendre
la complexité du projet et ses différentes contraintes, en
favorisant I’éducation citoyenne et la compréhension du
choix de la décision.
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Introduction
C’est aussi un frein pour le projet :

" Procédure lourde et délai important,

=" Prépondérance des intéréts privés ou attentes peu realistes,
= Participation peu représentative, « toujours les mémes »,

= Effet NIMBY,

= Compeétences spécifiques, éloignées du monde technique,
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Introduction
Pour faire de |la participation citoyenne, il existe de nombreux outils :

" Enquétes publiques, réunions de présentations, de concertations,...
= Réunions publiques, ateliers participatifs,...

= Sondages,

= Meédiations,

= Marches exploratoires,

= Visites de chantier,

= Expositions, publications, articles de presse,...
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Les niveaux de participation

De la simple information a des processus complexes de co-décision.
Il est important de définir le processus participatif en fonction :

» Du type de projet,

» Du contexte,

» Des plus-values attendues,...

> |l est également nécessaire d’étre au clair sur la maniere dont les
contributions citoyennes seront prises en compte a lissue du
processus.
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Les niveaux de participation

1- INFORMATION ET COMMUNICATION

2- CONSULTATION
Préalable a

3- CONCERTATION
tous les

niveauxde oo 4- CO-CONSTRUCTION
participation dravis >ans Mise en
contraindre dialogue - _ 5- CO-DECISION
la décision échange d’avis Concepnon
et évolution - coII.ect|ve du Conception
adaptation projet 'sans collective du
pouvoir de orojet avec
decision pouvoir de
décision

Conception collective d’un projet :

De la définition du probleme a la recherche de solutions
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La participation, une compétence a acquérir
Pourquoi cela devient de plus en plus compliqué ?

* Latechnologie, omniprésente dans nos métiers,

 Lacrise de I'écoute,

Sommes-nous préts pour écouter ?
Sont-ils préts pour prendre la parole avec discernement ?
Qui prend la parole ? « toujours les mémes », défaut de représentativits,...

 Le manque de courage politique vis-a-vis des décisions a prendre,
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La participation, une compétence a acquérir
Face aux complexités de notre monde contemporain changeant, une
nouvelle posture plus ouverte et a I'écoute est nécessaire.

La réponse de l'ingénieur doit rencontrer le public, étre comprise et
validée par lui. Car, aujourd’hui, nous sommes attendus sur notre
capacité a « faire avec » les citoyens, et non plus « pour » les citoyens.

Pour nous techniciens, cela exige une ouverture d’esprit et du lacher
prise sur l'issue du processus participatif et des décisions prises. Mais
aussi de nouvelles compétences a acquérir pour poursuivre nos
missions dans ce nouveau contexte.

11
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Retour d’expérience 1 : le Plan d’Actions Mobilité

Images crées paria

> Des nombreuses études a la mise en oceuvre...

Une org

ABR

anisation de

Association
Belge de la Route

)
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Retour d’expérience 1 : le Plan d’Actions Mobilité

4 N : - s
I LE PAM > Les Objectifs principaux
. TRANSPORTS EN COMMUN 1- La vision « FAST 2030 » de la Wallonie
- VOITURES - ACCESSIBILITE ’| e
- INTERMODALITE | | e i
LE PAM C,ESTv ) - SECURITE
4 THEMATIQUES, / posmm
- ET TRANSFERT MODAL
4 OBJECTIFS STRATEGIQUES,

10 OBJECTIFS OPERATIONNELS, 2- Le principe STOP c’est dire stop au tout §'Ws ik

a la voiture individuelle en hiérarchisant TEEYY

Et pas moins de 50 ACTIONS les différents modes de transports et les O‘E'
permettant de répondre aux ambitions favoriser suivant ce principe. P
du programme —_—

On arréte de mettre la voiture privée au centre des projets
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Retour d’expérience 1 : le Plan d’Actions Mobilité

Le PAM et la participation citoyenne

OTTIGNIES-LOUVAIN-LA-NEUVE

Associer le citoyen au programme
d'actions en matiére de mobilité

La Ville associe le citoyen
au développement

de son programme
d'actions en matiére

de mobilité. Une séance
d'information virtuelle
avait lieu ce lundi soir.

o Michel DEMEESTER

vain-la-Neuve souhaite

associer ses habitants a
Pévolution de son pro-
gramme d’actions en ma-
tiere de mobilité (PAM).
Cest 'une des cing priorités
de son programme stratégi-
que transversal pour laman-
dature 2019-2024 : tendre
vers une mobilité partagée
et apaisée.

la Ville d'Ottignies-Lou-

/

le développement des bus de proximité, comme
# Il la navette 3 la demande en test a Louvain-
la-Neuve, est une altemative a la volture.

Lenvahissement automo-
bile grandissant met amalla
qualité de vie des habitants:
la mobilité est réduite, les
problemes de stationne-
ment deviennent insolu-
bles, la pollution chimique
et sonore s’accroit, la sécu-
rité des usagers faibles est de

. plus en plus difficile a assu-

rer... La convivialité de nom-
breux espaces publics est
aussi impactée. Comment
inverser la tendance? En
opérant un transfert modal :
de la voiture utilisée indivi-
duellement vers d’autres
modes de déplacement.
Pour y parvenir, la Ville a
€laboré ce programme d’ac-
tions en matiére de mobilité
(PAM) qui prévoit de généra-
liser le dispositif de la zone
30 en agglomération, d’amé-
liorer les zones bleues, de
renforcer l'offre d'itinéraires

sécurisés pour les modes ac-
tifs ainsi que loffre en sta-
tionnement pour les vélos,
de développer le systeme des
bus de proximité, de réser-
ver des emplacements de
stationnement  privilégiés
aux opérateurs actifs dans
les domaines du covoiturage
et autopartage, d’augmenter
T'accessibilité des espaces et
batiments publics aux per-
sonnes a mobilité réduite.
Plusieurs moments de ren-
contre seront organisés par
T'ASBL Espace Environne-
ment, pour permettre aux
habitants de participer a
P'évolution de ce PAM : séan-
ces publiques, enquétes par
questionnaires, ateliers par-
ticipatifs. Un premier ren-
dez-vous avait lieu ce lundi
1smars,detghaz2rh.m
> hitps:/fvviw olln be/frhivre-a-ollnf
mobilite/plans-et-projets.

— Dans le cadre de ce dossier,

le souhait du college
communal était d’y associer
les habitants et usagers afin

)

de fédérer les actions a venir

dans une vision partagee.
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Retour d’expérience 1 : le Plan d’Actions Mobilité
Le PAM et la participation citoyenne

OTTIGNTES — LOUVAIN- [A-NEUVE

SEDOTED'UN PROGRAMME D’ACTIONS EN MATEERE DE MOBTLITE!

LEPAM, CEST QUOT 7VENEZ LE DECOUVRIR LE TyMARS !

Danslecadrede son PlanStratégiqueTransversal, lavilleaélaboré un d'Actions Mobilité [PAM).
Ce programme se référe aux différentes études de mobilité dont la ville dispose sur son territoire, Plan
Communal de Mobilité, Plan Cyclable, Master Plan de la gare, ... et a pour objectif d’'organiser la mise en
ceuvre d'actions nécessaires au développement harmonieux de son territoire. Cedi sans oublier les objec-
tifs de mobilité de la vision FAST 2030 de |a Région, basée sur 'accessibilité, la fluidité, la sécurité la santé
et le transfert modal.

Ce programme est en cours d'élaboration et afin de faire de ce document, un réel outil de mise en ceuvre,
nous entamons cette année les phases de consultations et d'expertise. Pour cette phase 1a Ville a souhaité y
associer les habitants en permettant 4 chacun, habltants et usagers, de découvrir le PAM, de le commen-
ter et, pour certains, de simpliquer concrétement dans son élaboration.

La dynamique participative sera menée par I'ASBL Espace Environnement, qui forte de son expertise en la
matiére organisera I'ensemble du processus. Celui-ci se déroulera suivant différentes étapes, depuis I'ana-
lyse du PAM dans sa globalité jusqu'a la concrétisation d'actions spédfiques.

Echelonnés sur I'ensemble de cette année, divers moments de rencontre et de consultation du public
vont se mettre en place, sous forme de séances publiques, d'enquétes par questionnaires et d'ateliers par-
ticipatifs.

Nous vous invitons au premier de ces rendez-vous qui aura lieu e lundl 15 mars, de 19h a 21h, sous la
forme d'une séance dinformation du public. Ce sera l'occasion de découvrir le PAM ainsi que la proposition
d'accompagnement participatif proposé.

Suite a cette premiére réunion, une enquéte par questionnaire sera lancée ainsi qu'un appel  candidatures
pour participer a une série d'ateliers participatifs.

Vu la crise sanitaire actuelle, et I'évolution des mesures nécessaires, ce rendez-vous sera organisé de
maniére virtuelle et nous mettons tout en ceuvre afin d'adapter nos différents &changes aux mesures en
cours. Afin d'organiser cette premiére rencontre, nous vous demandons de nous faire part de votre intérét
par mail ou par téléphone, auprés de 'ASBL Espace Environnement.

POUR VOUS TENTR TNFORMER DECEPROJET ETDE SON DEVELORPEMENT
ww.olin.be, Accueil > Vivre 3 OLLN > Mobilité > Plans et projets

)

Ce programme est en cours d’élaboration et afin de faire de ce
document, un réel outil de mise en oeuvre, nous entamons
cette année les phases de consultations et d’expertise. Pour
cette phase, la Ville a souhaité y associer les habitants en
permettant a chacun, habitants et usagers, de découvrir le
PAM, de le commenter et, pour certains, de s’impliquer
concretement dans son élaboration.

Echelonnés sur I'ensemble de cette année, divers moments de
rencontre et de consultation du public vont se mettre en place,
sous forme de séances publiques, d’enquétes par
guestionnaires et d’ateliers participatifs.

15
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Retour d’expérience 1 : le Plan d’Actions Mobilitt
Le PAM et la participation citoyenne "

AVANT PARTICPATION
PROJET PAM Phasel

PARTICIPATION
CORRECTION PAM
Thématiques Spécifiques

Modes actifs Plan de circulation du centre
Transports publics Aménagement de la ch. De la Croix
Voitures Plan stationnement

—> Avec 'aide de partenaires externes, participation et expertise mobilité, ainsi que les
institutions, acteurs et associations concernés - A

£space Ervironnemernt

ar-ico 16

CONSULTANTS
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Retour d’expérience 1 : le Plan d’Actions Mobilité
Et Aujourd’hui ? Encore de nombreuses actions a venir...

EN ROUTE VERS LA VILLE3D ! -y

I I n.be

Ottignies-Louvain-aNeuve

= AMENE-MOI
CHEZ

H !
o
TEC ALA DEMANDE

~ ) ou A
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Retour d’expérience 2 : Céroux, deux chantiers, 8 ans d’écart

2017 - Travaux d’égouttage

Une organisation de

Association
Belge de la Route

2024 - Travaux d’entretien ™

)
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Céroux, deux chantiers, deux expériences différentes,...

2017, chantier d’égouttage dans le centre du village
» 150 jours ouvrables,

» Impact important sur I'acces aux habitations,

» Communication un avis riverains le 10 mai 2017 pour

un début des travaux prévus le début juin 2017

» Explication de la zone de chantier, le type de travaux, le phasage
et les dates estimées du début et de fin de travaux par phase, les
déviations, états des lieux, acces aux propriétés, et les
dispositions pour la collecte des déchets et les livraisons
spécifiques.

19
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Céroux, deux chantiers, deux expériences différentes,...

2017, chantier d’égouttage dans le centre du village

P
gl
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nisation de

Association
Belge de la Route

)
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Belge de la Route

Céroux, deux chantiers, deux expériences différentes,...
2017, chantier d’égouttage dans le centre du village

21
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Céroux, deux chantiers, deux expériences différentes,...
2017, chantier d’égouttage dans le centre du village

Déviations Acces aux propriétés
Des déviations fléchées seront mises en place. La plus longue L'acceés piéton a votre propriété sera bien entendu
concernera la rue Hergé : il faudra aller jusqu'a la chaussée de assuré pendant toute la durée du chantier. En ce qui

Bruxelles (RN 275) et emprunter la rue de Ferrieres. concerne l'acceés des véhicules, celui-ci dépendra de
I'avancement du chantier. Tout sera mis en ceuvre
afin de limiter ce désagrément au minimum de

Collecte des déchets temps nécessaire.

Nous vous demandons aussi, pendant la période ou l'acces a votre Nous vous invitons, en cas de livraison particuliére,
habitation ne sera plus possible au camion de ramassage des sacs de déménagement ou de chantier privé, a prendre
poubelles de déposer ces derniers au carrefour le plus proche contact avec le Service des Travaux afin d’analyser
accessible au camion. la situation au cas par cas.

» Communication simple avec une réelle collaboration entre les riverains et
I’entreprise dans un esprit d’entente et de respect.

22
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Céroux, deux chantiers, deux expériences différents,...
I.n;info M)

rain-la

&
-
Ottignies

2024, chantier d’entretien sur I’axe principal du village
» 100 jours ouvrables,

Impact peu important sur I'lacces aux habitations,
Communication, le monde a changeé !

V V VY

Un avis aux riverains le 15 février 2024 avec invitation
a une réunion de présentation des travaux, et ce ne
e . sera que le début dg Iopgs échanges sur d!ffereqts

L canaux de communication et des sollicitations diverses
. et variées,....

Ottignies

Louvain-la-Neuve gt
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Céroux, deux chantiers, deux expériences différents,...
2024, chantier d’entretien sur I’axe principal du village

Nombreux visuels de communication

Un chantier découpé en 2 phases

Phase 1 Route de Beaumont - Grande Avenue - Grand'Rue

% S i

o
SLEE |

Un chantier découpé en 2 phases

Phase 2 Grand'Rue trongon entre la rue Hergé et la N275
¥ ! a

Un chantier découpé en 2 phases

Phase intermédiaire trongon entre les rues St Catherine et Hergé
e : .

=1 ; i ¥ 7 g y > S 4 ﬂ‘é\“m“w’ T
§ _\\u{\ i i W £
< ey w
Y -
%
Cérouran
kl.
Actuellement = mai 2024 a préciser
programmé apres la \ suivant avancement du
5,

reprise des congés du
batiment aolit 2024

Circulation pendant le chantier
A AA

. L
a

A

a circulation des piétons est maintenue sur les trottoirs. La prudence aux
bords de la zone de chantier est demandee.

OLOMNOLIIOLY

« La circulation des cyclistes est maintenue sur la voirie, aux abords de la
zone de chantier, il'est demande d'emprunter le trottoir a pied.

= les lignes de bus 29 et 39 neém
voirigs adaptées formant une boucle
chantier une desserte interne ligne 29 est a I'analyse avec les TEC.

urront plus passer et seront déviées sur des
ord, Suivant I'avancement du

I sy BN
winla
-

Circulation pendant le chantier

La circulation traversant le village de Céroux est déviée par
axes principaux,
s
s S 5

chantier et contraintes
spécifiques

Circulation pendant le chantier

les La circulation locale interne au village de Céroux est organisée

sur les voiries internes,

A Wiafdl 7 2 z
R .- A 7 - d -
Jahv e St QY Carrefours owvers 3Ta e
A e Y /| circulation focale dacces aux | .+
M s SN / /| riverains suivant ravancement
k ~ i / du chantier
WAL / o~ T
“ ¥
¢ '~» i"’h ', "
=YL s oy
& % ~ » £i
o o : s
A e 2
P g
e -
{( e
“CA
4 ) ol
A S4ALLL 3

)
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Exemple 2 : Céroux, deux chantiers, deux expériences différents,...
2024, chantier d’entretien sur I’axe principal du village

Version 2017

Déviations

Des déviations fléchées seront mises en place. La plus Version 2024

longue concernera la rue Hergé : il faudra aller jusqu’a la Organisation de la circulation, explication par

chaussée de Bruxelles (RN 275) et emprunter la rue de mode, par provenance, avec cartes et schémas,...
Ferrieres. avec une multitude de canaux d’'informations

Circulation pendant le chantier Circulation pendant le chantier Circulation pendant le chantier
H- La circulation traversant le village de Céroux est déviée par les H La circulation locale interne au village de Céroux est organisée
: y > ) ) =Y axes principaux, — sur les voiries internes,
+ La circulation des pjétons est maintenue sur les trottoirs, La prudence aux e 7 DaREy il 7 g
abords de la zone de chantier est demandée. &

- - T
OLOMNOLOIOLD
« La circulation des cyclistes est maintenue sur la voirie, aux abords de la

zone de chantier, il'est demandé d'emprunter le trottoir a pied.

B \ 74
,"*:;;_,v \ lr' .\‘:1 4 Yy
4 & 2 ™, L
e 8 PN D T 7 | & bl
y s o .‘ 7.3 A
!m. ! £ 3 7 < H
“';' N :’7‘ = e .u
i oy ' A e $ R il ™
« les I!gnes de bhus 29 et 39 negmurront lus passer et seront déviées sur des ey ) et
voiries adaptées formant une boucle Nord, Suivant 'avancement du [ {

chantier une desserte interne ligne 29 est & l'analyse avec les TEC. = Il : ~
] n
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Céroux, deux chantiers, deux expériences différents,...
2024, chantier d’entretien sur I’axe principal du village

Version 2017 Version 2024
Collecte des déchets La collecte des déchets reste inchangée. Lorsque le camion
Nous vous demandons aussi, pendant la période ou de récolte ne saura pas accéder a votre domicile,

I'acces a votre habitation ne sera plus possible au camion I'entrepreneur des travaux fera le nécessaire pour déplacer
de ramassage des sacs poubelles de déposer ces les sacs poubelles, déposés

derniers au carrefour le plus proche accessible au par vos soins le jour de la collecte avant 6h du matin, vers
camion. le carrefour ou le camion pourra accéder.

» Malgré ces informations nombreuses sur de multiples supports, les

citoyens restent insatisfaits et nous avons de nombreux commentaires
négatifs...
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Conclusion,

> Devant ces différents constats :

» Difficultés d’organisation du chantier,
» Modifications des travaux et du planning d’exécution,
» Ettoujours de nombreux riverains non satisfaits,...

» Nous sommes toujours en recherche d’amélioration de cette
nouvelle composante de notre métier de technicien afin de mettre
en place des processus participatifs adaptés aux projets et aux
attentes des différents acteurs.

28
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

Par Sandra Mertens, responsable du service Aménagements Urbains
et vice-présidente de ’ARDIC I
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Ensemble pour des routes durables
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