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Communiquer pour une meilleure 
acceptation des chantiers
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Qu’est-ce que la SOFICO?
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Réalisation des chaînons manquants du réseau européen de transport routier et 
fluvial qui traverse la Wallonie 

Activités
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Gestion du réseau (auto)routier structurant
Activités
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Percepteur de la redevance kilométrique sur poids lourds
Activités
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Gestion du réseau wallon de fibre optique (télécoms)

Activités
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Participe au développement d’énergies renouvelables en concédant des espaces 
disponibles le long de ses infrastructures routières ou des chutes d’eau de 
barrages

Activités
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✓ Société distincte de la Région Wallonne: autonomie juridique et 
financière, appliquant les principes de la comptabilité privée

Caractéristiques

✓ Flexibilité budgétaire permettant un meilleur alignement avec le 
rythme technique des chantiers

✓ Modèle de redevance: garantie de l’affectation des recettes au 
financement des infrastructures publiques

✓ Assujettissement à la TVA

✓  Partenariat technique avec les services du SPW et plus spécifiquement 
du SPW Mobilité et Infrastructures



10

Une organisation de

Communiquer pour une meilleure 
acceptation des chantiers



11

Une organisation de

• Paradoxe/équation impossible

Introduction

• Visibilité extrême 

• Beaucoup d’idées reçues

• 
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✓ vitrine d’un savoir-faire

Pourquoi communiquer ? 

✓ devoir de justification

✓ devoir d’information en matière de mobilité

➢ améliorer l’acceptation des chantiers

➢ Renforcer l’image de marque de notre société

➢ œuvrer au développement économique de la Wallonie

Avec quels objectifs?
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Vers quels publics cibles et relais? 

Tous les Wallons
Les usagers du 

réseau structurant Les riverains 
impactés

Les autorités 
politiques

Les diverses 
fédérations

Les partenaires 
économiques et 

techniques

Les acteurs de la 
mobilité

Les services de 
secours

Les médias
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✓ Durée - phasage

Quels éléments communiquer et à quel moment?

✓ Modifications des conditions de 
circulation

✓ Budget

✓ Partenaires du chantier

✓ Récit du chantier (éléments techniques 
impressionnants, spécifiques,…)

✓ Le plus tôt possible mais pas de 
précipitation!
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Quels types de communication? 

moderne

pédagogique positive

réactive

proactive

transparente

dynamique

bidirectionnelle

directe 

indirecte
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Quels canaux de communication? – Vers les médias… 
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18

Une organisation de

Quels canaux de communication? – Vers les médias… 
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Quels canaux de communication? – Vers les usagers… 
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Quels canaux de communication? – Vers les usagers… 

+ de 2.700 abonnés

Environ 23.000 followers
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Quels canaux de communication? – Vers les usagers…
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Quels canaux de communication? 
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Création de « Task Force Mobilité »
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