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L’application mobile d’encodage, un outil précieux pour 
l’inspection des traversées piétonnes
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• Les traversées piétonnes constituent un maillon important de la 
chaine de déplacement des piétons

• L’accessibilité des traversées piétonnes doit être garantie
• Bonnes pratiques d’accessibilité existantes dans les 3 régions

→ Rôle du gestionnaire : mettre à disposition des citoyens un réseau
piéton accessible à tous.

Contexte
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• Importance de disposer d’un diagnostic
complet de l’accessibilité des traversées
piétonnes pour : 
• localiser les traversées problématiques
• définir le type de non-conformité (inflexion, 

dalles podotactiles, …)
• définir un budget pour la mise en accessibilité

Contexte
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Contexte
• L’application mobile d’encodage (choix CRR 

et BM : Mergin Maps), un outil : 
• simple et rapide à utiliser
• modulable (formulaires d’encodage personnalisé)
• complet (photos et données géoréférencées, …)
• fonctionnant sur Android et Apple
• “Open Source”
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Développement d’un formulaire standard par le CRR
• Développement en 2023 d’une

méthodologie d’évaluation de l’état des 
trottoirs en Région de Bruxelles-Capitale

• Intégration de la composante “traversée
piétonne” dans cette méthodologie

• Construction d’un formulaire spécifique
d’encodage des non-conformités



6

Une organisation de

Développement d’un formulaire standard par le CRR
• Développement en 2023 d’une

méthodologie d’évaluation de l’état des 
trottoirs en Région de Bruxelles-Capitale

• Intégration de la composante “traversée
piétonne” dans cette méthodologie

• Construction d’un formulaire spécifique
d’encodage des non-conformités



7

Une organisation de

Centre de recherches routières

7

Principes de base de l’inspection visuelle des “traversées
piétonnes”
➢ Utilisation d’une couche cartographique reprenant

chaque traversée (polygone, identifiant unique)
➢ création possible via par exemple les orthophotoplans
➢ou couche existantes (ex : RBC via Mobigis)

➢ Inspection visuelle à pied
➢ Localisation des non-conformités : 

➢ au centre du passage piéton
→ problème de marquage, revêtement

➢ sur le côté concerné
→ problème de jonction, podotactile, avaloir
→ ! 2 encodages si 2 côtés concernés
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Développement d’un formulaire standard par le CRR
• Définition des différents types de non-conformités : 

Jonction

Podotactile
Avaloir

DiscontinuitéMarquage

Surface
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Centre de recherches routières 99

Seuil d’encodage (1 jonction non conforme = 1 point encodé/côté) : 

▪ Si présence d’un ressaut de plus d’1cm vertical ou 2 cm chanfreinés à 45°

▪ Dès qu’il n’existe pas au minimum 1m de largeur de traversée conforme

1. JONCTION
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Centre de recherches routières

1
0
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Seuil d’encodage (1 podo non conforme = 1 point 
encodé/côté) :

▪ Si un des 7 critères n’est pas respecté

2. PODOTACTILE
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Centre de recherches routières

1
1
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Seuil d’encodage (1 traversée avec marquage non-conforme = 
1 point encodé) : 

▪ Plus de 25% absent ou fortement délavé

3. MARQUAGE
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Centre de recherches routières

1
2
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Seuil d’encodage (1 surface non conforme = 1 point encodé) : 

▪ Dégradation constatée (affaissement, dégradation du revêtement, 
décrochage vertical, matériau absent)

▪ A encoder dès qu’il n’existe pas au minimum 1m de largeur de 
traversée sans dégradation

4. SURFACE
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Centre de recherches routières

1
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Seuil d’encodage (1 discontinuité observée = 1 point encodé) : 

▪ Dès que la situation se présente

5. DISCONTINUITE
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Centre de recherches routières

1
4
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Seuil d’encodage (1 avaloir présent = 1 encodage/côté) : 

▪ Dès que la situation se présente

6. AVALOIR
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Centre de recherches routières

1
5

Résultats d’un test réalisé sur 20km en Région de 
Bruxelles-Capitale
➢ 297 traversées analysées
➢ 319 encodages
➢ 435 non conformités

Répartition des non-conformités : 
▪ Jonction : 34%
▪ Podotactile : 54,3%
▪ Marquage : 1,4%
▪ Surface : 6,2%
▪ Discontinuité : 0%
▪ Avaloir :  4,1%
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Développement d’un formulaire spécifique par Bruxelles Mobilité

• Contexte : 

Absence de prise en charge 
systématique, en parallèle, des 

abords d’arrêt

arrêts rendus (plus) accessibles 
entre 2019 et 2024 

440
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Art. 50.1 : Cheminements piétons
Amélioration de la sécurité et de 
l’accessibilité des cheminements piétons 
menant aux arrêts :

« BM s’engage dans l’année de l’entrée en vigueur 
du contrat à développer un programme 
d’amélioration de l’accessibilité des 
cheminements piétons menant aux arrêts, en 
particulier les traversées piétonnes. » 

Art. 69 : PPI  
« La STIB s’engage à participer au programme de 
sécurisation des traversées piétonnes et 
cyclistes, comme prévu par l’action 19 du Plan 
Régional d’Actions Sécurité Routière 2021-2030. » 
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Lancement en 2024 d’audit de l’accessibilité 
des traversées piétonnes menant à des arrêts 
de tram en berme centrale

Buts recherchés : 
• Création d’une base de données spatiale 

reprenant l’ensemble des informations 
utiles à la priorisation

• A terme, potentiellement, compléter 
l’information voyageurs AccessiTram 

=> Formulaire d’encodage sur Mergin Maps 
(avec l’appui technique du CRR)

Carte des arrêts de tram en berme 
centrale/site propre (situation nov. 2024)

•Pt vert : arrêts accessibles
•Pt orange : arrêts praticables
•Pt rouge : arrêts inaccessibles
•Pt noir : sans info/hors scope 
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Déploiement des audits :

• 2024 : Pilote : audit des traversées 
menant aux arrêts de la ligne 7 

• 2025 : Extension à tous les arrêts en 
berme centrale
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Enjeu Localisations Points

1. Planéité / continuité 
du cheminement

7

o Jonction Des 2 côtés de la 
traversée

2 

o Libre passage Des 2 côtés de la 
traversée

2

o Revêtement Sur la chaussée et sur les 
2 trottoirs adjacents

3

2. Conformité des 
éléments podotactiles

Des 2 côtés de la 
traversée

2

Grille d’analyse :
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Abords des arrêts Vanderkinderen

Analyse à l’échelle 
des traversées
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Analyse à l’échelle 
des arrêts
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Sur base de cet audit : mise en place d’un programme de micro-projets de 
mise en accessibilité des abords d’arrêts

Analyse de 
l’audit

Croisement avec 
d’autres projets de 
réaménagements 
prévus dans la zone

Microprojets 
programmés :

➢ Louis Bertrand 

➢ Chazal 

➢ Léopold III 

➢ Pétillon

➢ Arsenal

➢ VUB

➢ Gare 
d’Etterbeek
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Sur base de cet audit : mise en place d’un programme de micro-projets de 
mise en accessibilité des abords d’arrêts

Exemples d’intervention prévus le long de la ligne de tram 7 : 

Arrêt Pétillon Arrêt Louis Bertrand
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