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Combien d'entre eux sont accessibles ? Et qu'entendons-nous par « accessible » ?
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Accessible =Inclusion
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De qui parlons-nous ? Et quelle est la taille de ce
groupe ?
UK (Motability):
2,7 millions en tant que passagers ou conducteurs
d'ici 2035
La moitié dépendra des infrastructures publiques de
recharge

Nombre de conducteurs handicapés augmentera
plus rapidement que la population (+16 % contre 7 %)
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Combien d'entre eux sont accessibles ? Et qu'entendons-nous par « accessible » ?
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Guidelines on accessibility of
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/8e7bdc67-6db7-11f0-bf4e-
O1laa75ed71al1/language-en
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CHARGING YOUR E-MOBILITY FUTURE!
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Accessibility of electric
charging infrastructure:

state of the art, best practices and
future solutions
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Design Guidance
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disabled consumers Electric Vehicle

Charging Infrastructure
Universal Design Guidelines

it solutions for disabled consumars getting and using electric
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Key barriers relating to the accessibility of on-street recharging points disabled users
Source: UK Power Networks

Lack of consideration of users with varying mobility and visual
impairments.

Lack of consideration of the need to account for disabled motorlsts

Variety of users
y disabled passergers and pedestrians in infrasiructure

Manque de prise en compte des besoins des personnes en mattere
de proximité minimale des bornes de recharge.
Manque de visibilité des points de recharge.

Manque de prise en compte de I'espace nécessaire aux utilisateurs
de fauteuils roulants autour de la borne de recharge.

Suitability of Lack of comsicte 0 block car door

charge points access

Manque de prise en compte de la difficulté a aligner, récupérer et
remettre en place les connecteurs.

Built
environment
and
infrastructural
barriers

Inf tionai o . . .
$ °Tma B bsence d'étiquetage/signalisation claire. >
barriers

Lack of apps which collate information on parking and charging availability 6
for disabled customers.
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1. Sta nda rds Ranking of the major problems, bottlenecks and limitations when deploying
’ accessible EV recharging infrastructure

2. Cadre reglementaire de I'UE _
Problems, bottlenecks, and limitations

Lack of common standards for accessible EV recharging (for example for recharging
station equipment or parking spaces);

3. Mangue d'espace 4

Absence of a clear regulatory framework at European, national, regional and local level;

! Lack of available public space (mostly for on-street charging);

z015m Lack of knowledge about technical developments/requirements, upcoming technologies
and possible redundancy of current systems;

Lack of know-how from public authorities and charge points operators on the specific
needs of people with disabilities or the elderly; 13

w
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o
a2
z035m
0,85m bis 1,05 m

(5) )’L

RV D B . w—m Technical feasibility of retrofitting, even if the costs would not be very high; 11

L

{ I Retrofitting costs becoming too cumbersome and not cost-efficient ("reasonable

l accommodation” concept according to the United Nations Convention on the Rights of
‘*A’

Persons with Disabilities (UNCRPD));

Uncertainty about the legal ‘interface’ between national disability rights legislation and any
future European regulatory framework;

Concern over whether the public would prioritise the funding of accessible recharging over
other competing budgetary issues;

1300

B0O
1000
1200

N0 (@O |

Lack of knowledge about installation and maintenance costs and longevity of equipment

1} Maximum screendvisual interface height
[¥ height of i ive aspects of {eg or buttons)

(2} Maimum height of payment terminal o system (nate that a tilt angle is recommended below this height)
{4} Minimum screenivisual interface height, including payment systems

(5} Public chargepaint

8 =0t 20 Degrees

Tilt angle {from vertical plane) for visual and touch - interface elements below 1 000 m

Source: Task Force 5 survey.
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Au niveau régional, comment les Autorités
publiques peuvent-elles soutenir le
développement d’infrastructures de recharge
accessibles SANS NORME/REGLEMENTATION ?

L'exemple de BRUXELLES MOBILITE

i 7 o W, V// Une organisation de
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recharge pour VE en RBC

Sortie des véhicules thermiques prévue pour 2035

Et, quid pour les PSH/PMR ?

Développer I'infrastructure de {:Q? QL o~y 22 000
™
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Pourquoi créer un GT « Bornes accessibles a
tous » ?

Accélération déploiement infrastructures de recharge de
véhicule électrique en RBC

Développement STRATEGIE relative a 'ACCESSIBILITE des
infrastructures de recharge en voirie (EV) et hors voirie (HV)
- EFFICACE

- REALISTE / contraintes techniques, urbanistiques et
budgétaires

10
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Objectifs majeurs du GT « Bornes accessibles a
tous »

Réunir la multitude d’acteurs publics et privés intervenant dans
ce déploiement des bornes en RBC

Définir les criteres d’A de ces infrastructures de recharge EV et
HV (= Good Practices)

Identifier les leviers, les outils réglementaires, ... qui
permettront de mettre en ceuvre cette stratégie

11
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5 aspects a prendre en compte
(source : CEREMA)

ER \
REPUBLIQUE s
FRANCA?SE ﬁ Cerema

Ea M

e et W
Accessibilité des places en voirie
équipées de bornes de recharge électrique

ACCGSSibilité de l.a pl.ace/empl.acement —— . Cadre légal et reglementaire, préconisations

pour une accessibilité a tous de ce service public

Acces a la borne
Accessibilité de la borne (zones manipulation/info)
Précautions a prendre vis-a-vis des autres usagers

Localisation de la station de recharge dans la ville

RAPPORT D’ETUDE
2023
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7.3. Lesemplacements de stationnement pour les personnes

CAHIER DE L'ACCESSIBILITE PIETONNE = EOIORRBOR. s s s ssuissnnass PRI .

o - MR 235 7.3.1. Le nombre d'emplacements. .................................. 72
Dl rectlves pour |’ amenagement 7.3.2. La signalisation des emplacements ... ......................... 72
de l'espace public accessible a tous | 7.3.3. La position et I'accessibilité des emplacements ... .............. 73
A 7.3.4. Ladimension desemplacements ... .. ... ... ... ... ....... .. 74
7.3.5. Le cas spécifique des emplacements munis de bornes
derecharge électrique. ..............vveiitiiinane i, 78
4
7.3.5. Le cas spécifique Des bonnes pratiques sont en cours de discussions en Région

‘ de Bruxelles-Capitale pour aménager des emplacements pour
des emplacements munis ‘ TR S eSS )
de bornes de recharge électrique trique accessibles. Ces bonnes pratiques seront disponibles

Les personnes en situation de handicap qui conduisent un véhi-  SUr le site de Bruxelles Mobilite.

que les personnes valides, des bornes de recharge électrique. nement, ils ne peuvent étre comptabilisés dans le quota des
© 8'il est techniquement impossible que tous les emplacements ~ @mplacements de stationnement réservés (cf. point 7.3.1).

équipés d'une bome de recharge soient accessibles, il convient

d'implanter des emplacements accessibles suivant un systéme

de maillage permettant de les répartir de fagon uniforme sur

le temitoire.

13
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Largeur de
'emplacement <
2,2m"
(dérogation RRU et hors
guidelines UE)

A\ 4

Largeur de l'emplacement
=222m’"et<2,5m”
(dérogation RRU** mais

guidelines minimales UE
respectées)

Vitesse limitée a min
50km/h et/ou trafic
> 200 véh/H/sens)

Aménagement
impossible

* : marquage compris

** : sauf si2m50

Vitesse limitée a max.
30km/h et trafic faible
(< 200 véh/H/sens)

*** : 1m85 (largeur véhicule) + couloir de 85cm (rem : 80 en france)

Largeur de lemplacement
de 3m30“ idéal (min.

2m70***)" (RRU et guidelines
minimales UE respectées)

_— |

Vitesse limitée a min
50km/h et/ou trafic
> 200 véh/H/sens)

Vitesse limitée a max.
30km/h et trafic faible
(< 200 véh/H/sens)

Aménagement C
(acces 5 prises)

14
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Réglementation Région de Bruxelles-Capitale

Arrété du 29/09/2022 du Gouvernement de la RBC déterminant les ratios de points de recharge
pour les parkings, ainsi que certaines conditions de sécurité supplémentaires y applicables)
« Arrété RATIO »
Obligation d'installer des bornes dans les parkings dés 2025
« CHAPITRE 3. - Conditions de sécurité dans les parkings
Art. 6. Dans tous les parkings, le placement de points de recharge est conditionné aux exigences
suivantes :
- Les points de recharge doivent étre munis d'une protection physique ou étre placés a une
hauteur suffisante pour éviter tout endommagement potentiel par un véhicule, mais doivent
rester accessibles aux personnes a mobilité réduite.

Rien d’autres ... .
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Une organisation de

Réglementation fédérale belge ?

16
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Réglementation EU

Directive (EU) 2024/1275 of the European Parliament and of the Council of 24 April 2024 on the
energy performance of buildings (recast) (Text with EEA relevance)

Quelques éléments spécifiques relatifs a Uaccessibilité des batiments dont Uaccessibilité des
points de charge dans les parkings des batiments :

“Where technically feasible, Member States should ensure the accessibility of recharging
points for persons with disabilities.”

17
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AFIR (Regulation (EU) 2023/1804 of the E P and of the Council (Regulation on
development of alternative fuels infrastructure) “Accessibility”

* AFIR recital (38): In principle, the of all recharging ... stations

, in particular for older
persons, persons with reduced mobility and persons with disabilities.

» sufficient space around the parking lot

* recharging station is not installed on a kerbed surface

* buttons or screen of recharging station are at an appropriate height
* recharging cable not too heavy

* accessible userinterface

* AFIR Article 20 (Data provisions): CPOs to provide

e Article 21 (Common technical specifications) & Annex Il 1.18: Commission may adopt
delegated acts to “to enable ... access for people with reduced mobility”

18
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Other EU Legislation

* EU Accessibility Act (Directive (EU) 2019/882) sets accessibility requirements for certain
products and services taking account of needs of elderly and persons with disabilities

general Accessibility rules for payment terminals

 EU standards EN 17210:2021 ‘Accessibility and usability of the built environment - Functional
requirements + EN 301 549 ‘European standard for digital accessibility’

general Accessibility rules for user interfaces

19
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Prise en charge actuelle de I'accessibilité des bornes en voirie chez BRUXELLES MOBILITE

Intégration de criteres d’accessibilité relatifs aux bornes
de recharge dans les cahiers des charges de Sibelga
(2023, 2024 et 2026-27)

Projets d’un lot de bornes « full accessibles » lorsque la zone s’y

préte pour «usertesting »

Sensibilisation des porteurs de projets de facade a facade afin de
prévoir 'accessibilité des bornes prévues dans leur périmetre

20
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LESSONS LEARNED pour une autorité publique

ROLE IMPORTANT A JOUER pour soutenir/guider/réguler le déploiement de bornes accessibles
ADOPTION DE SPECIFICATIONS TECHNIQUES
EXIGENCES D’ACCESSIBILITE dans MARCHES PUBLICS d’ACHAT DE BORNES
DETERMINATION DE LA DISTRIBUTION DES BORNES ACCESSIBLES AU NIVEAU LOCAL

ENCOURAGER la recharge RAPIDE HORS VOIRIE pour palier a 'inaccessibilité de la recharge NORMALE EN VOIRIE
(pas de contrainte spatiale forte, espace de plain-pied, temps de recharge limité a 15-20 min)

BIEN CHOISIR LES LOCALISATIONS : une place pres d’un passage piéton avec bordure abaissée permet
d’aménager une infrastructure quasi « full accessible » méme si les surlargeurs ne sont pas réalisables

SUIVRE LA REGLE « LE PLUS ACCESSIBLE POSSIBLE A UN MAXIMUM DE PUBLICS » selon AFIR
Si pas l'espace pour faire une infrastructure « FULL accessible », mettre en ceuvre tout le reste de
facon accessible (Q revétement sol, hauteur de la zone de manipulation, poids céble, ...)
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Et maintenant, quelles étapes ?

Des standards communs pour des infrastructures de recharge accessibles (bornes, emplacements, ...)
+

1 cadre réglementaire clair au niveau EU, national et régional

Configuration du réseau d’infrastructures de recharge de telle sorte que la demande actuelle et future
des usagers (dont les PSH) soit répondue

Intérét du développement de la charge parinduction (sans cable)

User testing sur les infrastructures « FULL accessible » )
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Accessibility requirements : their impacts on other stakeholders involved in the

provision, installation and operation of publicly accessible recharging stations
(source : STF Guidelines for tender procedure for deployment of public electric recharging infrastructure for
cars and vans)

e Original Equipment manufacturers (OEMs) — to ensure future-proof equipment that is accessible to all
individuals and to promote inclusivity and equality.

* Recharging point operators (CPOs), e-Mobility Service Providers (eMSPs) and parking operators — the
promotion of accessible design often leads to better overall user experiences and customer satisfaction, as
well as driving innovation.

e Standardisation Development Organisations (SDOs), in particular, European Standardisation Organisations
(ESOs) - play a crucial role in creating standards that ensure consistency across industries and regions. This
helps in establishing a common understanding and implementation of accessibility standards in the EU.

Also, adopting standardised accessibility guidelines can enhance market access for companies, making their
products and services more competitive. @

23
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An end to discrimination for “We've found the EV charging

dlsabled EV dI'lVeI'S? mfrastrgctu re industry very ’
responsive and keen to improve. It’s
There are more than two million disabled drivers in the UK, all struggling to just that without the proper research,

use the public charging network—but a new design standard is aiming to make

L )
suFetherrenpbleiheniad they didn’t know what accessible

charging actually looked like.”
The STANDARD — oct 2022
Addressing the accessibility of recharging

infrastructure for electric vehicles is a
collective effort that should be done in

close cooperation between public
authorities, policymakers and industry
stakeholders

24
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Merci pour votre attention ! Nous comptons sur vous pour
sensibiliser et ccuvrer a I’'accessibilité des infrastructures de
recharge pour tous les usagers ©.
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